
سياسة الجودة للهيئة العامة للتقاعد والتأمينات الإجتماعية

 من رؤيتها ورسالتها وقيمها، 
ً
 لأهداف التنمية المستدامة في الدولة، وانطلاقا

ً
خدمة

تلتزم الهيئة بما يلي:

خدمة المستفيدين من خلال الامتثال ال�امل للقوان�ن وال�شر�عات ذات العلاقة.  •

�عز�ز رضا المستفيدين والتعرف ع�� احتياجا��م والاستجابة لها من خلال الال��ام ب��نامج قطر للتم��        •

الال��ام بمن�� المراجعة والتحس�ن المستمر للإجراءات وا��دمات.  •

اعتماد من�� التفك�� المب�� ع�� ا��اطر عند إعداد ا��طط وال��امج وتنفيذها.  •

رفع كفاءة وفاعلية الموارد ال�شر�ة من خلال التدر�ب والتطو�ر، واحتضان الابداع والابت�ار وتوف�� ب�ئة     •

             مناسبة لھ.

توف�� ب�ئة العمل المناسبة وا��دمات الملائمة لموظفي الهيئة.  •

توعية الموظف�ن لز�ادة انتما��م و�عاو��م �� تطبيق النظام وتحقيق سياسة وأهداف الهيئة.  •

مواكبة النظم ا��ديثة لتطو�ر ا��دمات والمهام ال�� تقوم ��ا الهيئة بما يحقق التحس�ن المستمر ��  •

             جودة وتم�� ا��دمات والأداء.  
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